[image: image1.jpg]MUIIATLIOE GIOTRETHOE 0FUIE05PA3OBATETLHOE YHpEAente

«loneocenexas cpeasis 0PIEOTPAIOBATE L HAN WKOIDY

Tpinoesie Ne |
K Tpukasy Ne 27 /2
T i _oF

2017,

TIOJIOKEHUE O CJIYABE MEJMALMN
OBPA3OBATEJIbHOI OPTAHM3ALMHI

1. Obwme nonowenus

11 Hacroamee monOReWe pIpabOTaHO B COOTBSTCTBN ¢ NOTOKEHHAMH
«Hawtomanekof crpaTerin nelicTaiA B wWiTepecax nerefl 2012-2017 romen, m. 62, 64 Tnana
nepBoOtepeHEIX  MeponpusTali 10 2014 oz no  peammawnn  saxueRuue  monoxerii

«Hawionanwofi_crpaternn AckieTswii b wwrepecax zetei na 20122017 roxs, Geaeparbnoro
sakona «OG obpasosatmi Poccificroietepatiiny, DeepATHION0 3aKoa «OF OCHOBHHX
rapaiTsx mpap peGerika B Pocciiicoii Gexepaui, Pacniopaxernen Tpasutensctsa PO o1 30
JexaGps 2012 r. No 2620 «OG yraep€HIM MR MEPONPHSTHIt («10pOHOR KapTbi») «Havencrts
B OTPACIAX COWHETMION cbepri, HATpABTeNILE Ta MOBwICHHE HDOEKTHNOCTH OGPA3OBANIA 1t
nayxiy, MeTomaeckinn pekovernauiais MiioGpwayis PO ot 18.11.2013 1. BK — 844/07 <06
OprUsMSAUN CAYKG WIKONSHOM MEIMAIMH B OGPIIOBATETBHBIX OPrAHWIALN, DEIEPATBHLN
sakoiion (OF &ILTEPRATHBNON NOLIEAYpe. YDETYIHDOBANIA CIIODOB C YHACTHEM NOCPEIHHKA
(npottenype Mezraini), Yeranom MBOY «([T01C0CEHCKaA CPetisg 0GTIE0TPasOBITETbHAR WK,

12 CryGa Memwamm oGpasosarensioll oprasmsauwmm (1anee — c1yxGa) ofbeaser
OGyHBIOUINXCS, TETATOTOB H APYTHX YHICTHHKOB OGPAIOBATELHOTO NPONECCA, SAMHTEPECOBIHHEIX B
PAYSHTHM TIDAKTHKI BOCCTAHOBHNTEISHOH MEAHALIH B OBPAIORATE IO OPrANHIAILH

13 Obpamere B ciyxGy FBTACTCR ATWTEPHATHBOH APYTHM CIOCOGAM paspetmeiini
CrI0poB, KoW(MIKTOR, CTOpOHE KOR(INKTA BUpIBe OGATHTECA B CTYAOY, & MPH WX OTKAse It
HEBOIWOXHOCTH PEUIHTE KOHGIMKT fyTeM IEPErOBOpOs i MEAHIIMH 00PA3OBATEIISHAN OPAHHIAIMA
MOAET IDHMEHHTS APYTHE CIOCOGH PEUIeH s KOH(AMKT H/HIH NEpbI BOVICHCTHAS.

2. Uean wsarasm cayaou venam

o6pasosaTeaLHoil OpramsaIm

2.1. Lensio cayadu animercs:

o Tlonymspumauns cpeu oOySmioUUXes, PONMTAcH W NEAUOTOB MEAMALMM Kak
apdbextinioli opibi paspeenis KODIHKTOS:

o Tlowows B paspemendH KOMDTHKTHX CHTY WA OCHOBE NPHELHTOB
BOCCTAHOBHTE TSHOTO MOIXOAA, BOCCTAHOBHTEbHOI MEAMaILHI;

© CHKeHME KOIMICCTAA NONTOPHYIX KOHMNKTOD:

©  TIpodiiarisk KONIHKTOD, HACHNA, GY:IMHKA B OGPIIORETEnsHON OPrAHMIALH

2.2, OcHoBHbNH 37a4aMH CTYAKGH FBTAIOTCH:

o TIpoBerieitie BOCCTAHOBITEHHAIX MEXHALHH T4 Y4ACTHIKOB KONbIHKTO,
o MuQOpuHpOBANME  ySCHNKOB W CNATOIOB O HAIMSHH AJBTEPHATHBHBIX
ADMHIBICTPATHBHOMY CTI0COGX PEICHI KORAHKTOB.

3. TipnuuIb AesTeARIOCTH CIyADH MexAIIE B 0Gpa0BATEALHON OpramIBALIN

3.1, MEATEAHOCTS C1yKGE OCHOBANA Ha CEAYIOUIX MPHAILANAX




· Принцип добровольности, предполагающий добровольное участие обучающихся (воспитанников, студентов) в деятельности службы, обязательное согласие сторон, вовлеченных в конфликт, на участие в восстановительной медиации.

· Принцип конфиденциальности, предполагающий неразглашение сведений, полученных в ходе процедуры медиации всеми сторонами медиации. Исключение составляет информация о готовящемся преступлении или информация об угрозе жизни и здоровью.
· Принцип нейтральности, запрещающий медиатору принимать сторону одного из участников конфликта. Медиатор в образовательной организации является независимым посредником, помогающим сторонам самостоятельно найти решение.

1. Порядок формирования службы медиации в образовательной организации

1.1 В состав службы могут входить представители всех сторон участников образовательного процесса с целью популяризации деятельности службы, информирования участников образовательного процесса о возможности урегулирования конфликтов и споров посредством медиации, обращения в службу. К осуществлению (проведению) процедуры медиации на территории образовательной организации во время образовательного процесса допускаются только совершеннолетние лица, обученные технологии медиации, имеющие навыки практического владения технологией медиации, прошедшие обучение и являющиеся сотрудниками образовательной организации, ответственные перед образовательной организацией за действия, совершенные в отношении конфликтующих сторон и соблюдение прав и законных интересов несовершеннолетних, а также третьих лиц в образовательной организации.

1.2 Руководителем (куратором) службы может быть педагог или иной совершеннолетний сотрудник школы, прошедший обучение технологии медиации, имеющий являющийся работником образовательной организации, ответственный перед образовательной организацией за действия, совершенные в отношении конфликтующих сторон и соблюдение прав и законных интересов несовершеннолетних медиантов, а также несовершеннолетних и совершеннолетних третьих лиц в образовательной организации, на которого возлагаются обязанности по руководству службой приказом директора.
2. Порядок работы службы медиации

2.1 Служба медиации образовательной организации может получать информацию о случаях конфликтов от педагогов, обучающихся, администрации школы, членов службы, родителей, из иных источников.

2.2 Служба принимает решение о возможности или невозможности проведения восстановительной медиации в каждом конкретном случае самостоятельно. При необходимости о принятом решении (проведении или не проведении медиации) информируются должностные лица образовательной организации.

2.3 Примирительная медиация начинается в случае согласия конфликтующих сторон на участие в программе.

2.4 В случае если примирительная программа (медиация) планируется, когда дело находится на этапе дознания, следствия или в суде, то о ее проведении ставится в известность администрация образовательной организации и родители несовершеннолетних медиантов, а при необходимости производится согласование с соответствующими органами внутренних дел.

2.5 Переговоры с родителями и должностными лицами проводит руководитель (куратор) службы медиации или иной совершеннолетний член службы, прошедший обучение, являющийся работником образовательной организации, ответственный перед образовательной организацией за свои действия, в том числе в отношении третьих лиц.

2.6 Медиатор вправе отказаться от проведения медиации в случае невозможности обеспечить безопасность процесса, невозможности соблюдения принципов медиации и (или) правил медиации в т.ч. медиантами.
2.7 Служба медиации образовательной организации самостоятельно определяет сроки и этапы проведения программы (восстановительной медиации) в каждом отдельном случае.

2.8 В случае если в ходе медиации конфликтующие стороны пришли к соглашению, достигнутые результаты могут фиксироваться в письменном примирительном договоре в форме, установленной учредителем, самой организацией или в произвольной форме, а также в форме устного соглашения.

2.9 Служба помогает определить способ выполнения обязательств, взятых на себя сторонами в примирительном договоре, но не несет ответственность за их выполнение медиантами. При возникновении затруднений в выполнении обязательств, служба медиации может проводить дополнительные встречи сторон и помочь сторонам осознать причины трудностей и пути их преодоления, что может быть оговорено в письменном или устном соглашении.

2.10 Деятельность службы медиации фиксируется во внутренних документах службы, содержание которых не должно противоречить принципам медиации, в т.ч. принципу конфиденциальности, а также нормативно-правовым актам, регламентирующим деятельность образовательных организаций, локальным актам образовательной организации.

2.11 Руководитель службы обеспечивает мониторинг проведенных программ в деятельности, которая не противоречит основным принципам медиации.

2.12 Медиация в образовательной организации является переговорами, беседой, направленной на достижение согласия сторон по сути конфликтной ситуации, и не является ни одним из видов психологического консультирования, социально-педагогического консультирования и не требует обязательного согласия со стороны родителей (законных представителей).
6. Организация деятельности службы медиации образовательной организации

6.1. Администрация образовательной организации содействует службе медиации организации в организации взаимодействия с участниками образовательного процесса.

6.2. В случае если стороны согласились на примирительную встречу, то административные действия в образовательной организации в отношении данных участников конфликта приостанавливаются. Решение о необходимости возобновления административных действий принимается после получения информации о результатах, договоренностей, достигнутых в ходе медиации.

6.3. В случае если восстановительная медиация проводилась по факту, по которому возбуждено уголовное дело, администрация образовательной организации может ходатайствовать о приобщении к материалам дела примирительного договора.

6.4. Служба медиации может вносить на рассмотрение администрации образовательной организации предложения о мерах по снижению уровня конфликтности в организации.

7. Заключительные положения

7.1. Настоящее положение вступает в силу с момент утверждения.

7.2. Изменения в настоящее положение вносятся директором образовательной организации по предложению руководителя службы медиации образовательной организации.

